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User hat Site betreten
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 wird geladen

Standardseite wird
geladen

Suche

Prozess Besuch der Homepage



Suche

Produktkatalog / Suchmaske 
wird geladen

Suchanfrage stellen

xor

Produkt
gefunden

Produkt 
nicht gefunden

xorV

Prozess Suche



Warenkorb-Seite
laden

Warenkorb

Warenkorb anzeigen

Status Warenkorb

V

Bestellung hinzufügen Bestellung entfernen

Suche AbbruchSuche Bestellung

Prozess Warenkorb



Prozess Bestellung
Bestellung

orbdaten
n erfaßt

Anmeldung

V

Kennung prüfen

xor

Kennung erkannt Kennung nicht 
erkannt

Kennung prüfen

Kunde bestätigt

V

Bestätigungsseite
laden

Kunde bestätigt



Anmeldung

Anmeldeseite laden

Kunde hat Daten 
eingegeben

xor

Daten vollständig Daten icht vollständig

Daten auf Richtigkeit 
prüfen Ausgabe unvollständiger

 Daten

Datenprüfung

Prozess Anmeldung
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Kreditk.zahlung

Rechnung

Bankeinzug

xor

Anzeige d.
 Kreditkarten-Daten

Anzeige d.
Rechnungs-Daten

SSL wird geladen
Zahlungsinformation
wird geladen

Annahme d.
Daten

Kunde ändert
Daten

Kunde ändert
Zahlungsformxor

Annahme d.
Daten

Kunde ändert
Daten

Kunde ändert
Zahlungsform

Zahlungsinformation
wird geladenZahlungsinformation

wird geladen
Zahlungsinformation
wird geladen

Anzeige d.
Bankeinzugs-Daten

xor

Annahme d.
Daten

Kunde ändert
Daten

Kunde ändert
Zahlungsform

Anzeige d.
Bankeinzugs Daten

d.
zugs-Daten

Prozess Zahlungsmodalität



Bestellung ist aufgegeben

Verfügbarkeit prüfen

xor

weniger als X Produkete 
auf Lager

Mehr als X Produkte
auf Lager

Produkt nicht auf Lager

Nachbestellung

Vertrieb

Nachbestellung

V

Kunde benachrichtigen
Versand vorbereiten

xor

Prozess Lagerhaltung



Prozeß Rechnungswesen

Please contact me if you need deeper informations about
this project....



Buch nicht vorrätig

Buch bestellen Menge nach Produkt

Nachbestellung ist 
eingetroffen

Nachbestellung ist 
nicht lieferbar

xor

Prüfen, ob 
Bestel. vorliegt

Buchhaltung 
informieren

V

xor

Keine Bestellung 
festgestellt

Bestellung 
festgestellt

Alternativen Beschaffungsweg 
einschlagen

Nachbestellung ist 
eingetroffen

Prozess Nachbestellung



Produkt in Versand-
stelle eingetroffen

Rechnung

V

Postausgang 
überprüfen

xor
Produkt versandt Produkt nicht versandt

Paketdienst 
informieren

Paketdienst 
informieren

Prozess Vertrieb


